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緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか

・感染症の配慮はとてもなされていると思います。
・ミサイルの時など心配していました。緊急時の対
応のプリントありがとうございました。

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

・引っ越ししてからは訓練をしたと聞いていません
が時期をみてやっていただけると思っています。
・子どもから避難訓練をしたとか聞くこと（伝えて
くれない）ので以前職員から（一度）聞いたことが
あるので定期的にしているかわからない。
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子どもは通所を楽しみにしているか

．毎回週末を楽しみにしている様子をみると先生
方・友だちと十分に信頼関係を持たせて頂いている
ことを感じ感謝しています。
・いつも楽しみにしている我が子を見て嬉しいで
す。

事業所の支援に満足しているか

・子どもが成長していく姿が見られているので非常
に満足しています。ありがとうございます。
・いつも配慮頂いてます。ありがとうございます。

活動プログラムが工夫されているか

・毎回色々な内容が考えられていてとても助かりま
す。
・体力のないうちの子に配慮頂いてます。

通信等で、活動概要や行事予定を子ど
もや保護者に対して発信しているか

・一日の行動や流れがわかりやすく書かれていま
す。
・以前は新聞の様な１ヶ月位の単位で通信を頂いた
様な気がしますが、最近は連絡帳のみのお知らせだ
と思います。

支援の内容について丁寧な説明がなさ
れたか

・帰宅時に色々と話してくれているのでとてもわか
りやすいです。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

・帰宅時に色々と話してくれているのでとてもわか
りやすいです。
・その時その時の子どもの状況に応じて声をかけて
いただいたり対応していただいて感謝しています。

保護者に対して育児に関する助言等の
支援が行われているか

・帰宅時に色々と話してくれているのでとてもわか
りやすいです。

子どもや保護者からの苦情があった場
合に、迅速かつ適切に対応しているか

個人情報に十分注意しているか

職員の配置や対応は適切であるか

・職員が全員で何人で　どなたがいるのか、子ども
が通う日は何人来所で何人の職員がいるのか知らな
いので何とも言えません。

チェック項目 ご意見

子どもの活動等のスペースが十分に確
保され、安全への配慮がなされている
か

・新しい場所に移転してからお邪魔していませんの
で折を見て見学に行かせていただきたいと思ってい
ます。
・新しいオレンジを見学していないでよくわかりま
せん。


